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L’harmonie tout naturellement

01 - CRÉATEUR DE VACANCES AUTHENTIQUES

Vos vacances commencent 
maintenant. En famille ou 
entre amis, le Centre Naturiste 
René Oltra vous invite à vivre 
des moments inoubliables. 
Le soleil, la mer, la plage…

Le Centre Naturiste René Oltra, pionnier du Naturisme 
en Méditerranée depuis 1956 est un camping quatre 
étoiles situé en bord de mer au Cap d’Agde dans 
l’Hérault. Envie de soleil, de plage et de farniente ? 
Le Cap d’Agde, situé sur le littoral méditerranéen 
attire par ses conditions climatiques exceptionnelles, 
un patrimoine architectural et environnemental 
préservé, une vie culturelle animée et diversifiée. 
Dans un cadre exceptionnel, bordé d’espaces 
naturels, le Centre Naturiste d'une superficie de 
39 hectares est délimité par la réserve naturelle du 
Bagnas et la mer Méditerranée. Venez vous ressourcer 
et bénéficiez d’un accès direct et rapide en bord de 
plage pour des moments de détente et profiter de 
nos nombreuses animations et de nos infrastructures 
mises à votre disposition dans l’enceinte du camping. 
pour diverses activités, tir à l’arc, fitness, 
base nautique, pétanque…

39 hectares
2492 emplacements

176 locations
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Plus d’informations sur notre site internet
www.centrenaturiste-oltra.fr



Vitalité a ciel ouvert

02 - SPORTS & LOISIRS

Salle de sport espace bien-être, 
cours de fitness, tir à l’arc, 
pétanque, tennis, terrains 
multi-sports, ping-pong, 
stand-up paddle, kayak de mer.

Cette année, un espace bien-être (Allée L n°49) vous 
attend. Cet espace comprend une salle de sport de 
400m2 équipée des derniers appareils de fitness 
Technogym. Que vous soyez un amateur de cardio, de 
musculation ou de cours collectifs, notre salle de sport 
saura satisfaire toutes vos envies. 
Elle comprend également un SPA où vous pourrez vous 
détendre dans notre hammam, sauna et espaces de 
massages, un havre de tranquillité où le bien-être est 
à l’honneur. 
Dans l’enceinte du camping de nombreux espaces et 
terrains de sport sont mis à votre disposition pour vous 
permettre d’entretenir votre forme au quotidien. 
Ainsi, vous pourrez pratiquer diverses disciplines telles 
que : fitness, tir à l’arc, pétanque en détente ou en 
concours, tennis de jour comme de nuit, terrain multi-
sports, ping-pong, randonnées, marche aquatique, 
et bien plus encore…
Retrouvez notre base nautique en bord de plage et 
profitez d’un cours d’initiation au stand up paddle, 
balade en canoë/kayak, pédalos.
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Du bonheur plein les yeux 

avec la magie des clubs Oltra

03 - ANIMATIONS

A chaque génération son club Oltra
Le Mini-Club (5-12 ans), le Club Ado (13-17 ans) et l’Espace Cosmos pour les jeunes qui souhaitent 
profiter librement des infrastructures telles que le skate park, le baby foot, les modules de fitness, la piste 
de Pumptrack (piste à vélo, skate, roller et trottinette). Pour satisfaire leur soif d’aventure et leur énergie 
débordante, notre mascotte Hélio et nos animateurs mettent en place chaque semaine un planning de 
différents ateliers, sportif ou créatif, en musique et en équipe. On vous attend pour passer des journées 
colorées et amusantes. Sans oublier les excursions ! Tout un programme d’activités et de découvertes
pour petits et grands, profitez en liberté des vacances en famille ou entre amis.

Cl
ub

Cl
ubMini-Club Ados 

Le Mini-Club est ouvert tous les jours, consultez les horaires sur place ou sur l’applica-
tion Cool’n Camp. Avec nos animateurs, vos enfants pourront participer à diverses activi-
tés : plage, jeux créatifs, cuisine, maquillage, déguisements, danses, chants, chasses aux 
trésors. Un bassin aquatique est disponible uniquement pour les enfants inscrits au club.

Le Club Ados est ouvert 6 jours sur 7, 
consultez les horaires sur place ou sur 
l’application Cool’n Camp. Jeux de plage, 
salle de jeux avec écran géant, tennis de 
table, baby-foot permettront aux ados de 
se retrouver en juillet et en août. Un pro-
gramme comprenant des animations, des 
soirées Ados, Beach party avec DJ et sor-
ties leur seront également proposés. Des 
concours sportifs, beach volley, foot et 
marathon.

(5-12 ans) (13-17 ans)
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Rythmez vos journees avec nos animations

04 - SPECTACLES

Rendez-vous à l’espace Agora, 
pour vos spectacles, animations, 
activités, excursions et jeux.
Une nouvelle scène de spectacles vous attend pour des 
soirées inoubliables.

SPECTACLES
Revue, Magie, Cabaret, Chanteurs, Magic Girly Show, 
Hypnose, Concerts, Show Jackson, Soirée «Drôle de 
fantaisie» Arthur Tivoli...

ANIMATIONS
Casino, Games Party, Soirées dansantes,
Soirées mousse, Kermesse, Loto Bingo, Karaoke, Jeux 
family, Escape Game, TV show Quizz, Ambiance 
musicale, Blind test, Virtual party, Soirée Spécial Foot.

ACTIVITÉS À LA CARTE, EXCURSIONS
Structures gonflables, Laser Game, Rodéo mécanique, 
Activités aquatiques, base nautique, Excursions 
Aqualand. 
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Toutes les infos animations, 
horaires spectacles sont sur 
l’application Cool’n Camp

Plus d’informations sur notre site internet
www.centrenaturiste-oltra.fr
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Gourmandises ensoleillees

05 - DÉTENTE & RESTAURATION

Vos papilles ont droit aux plaisirs gourmands
Dans un cadre idyllique, le restaurant Le Sun Beach, 
avec vue panoramique sur la plage, vous suggère une 
carte étoffée de menus variés. Laissez-vous surprendre 
par nos cocktails, coquillages, plats soignés, desserts 
délicats et délicieux et venez découvrir notre carte de vins. 
Informations et réservations au +33 (0)4 67 94 44 01.
Le Sun Beach est un établissement du Centre Naturiste 
René Oltra ouvert de mai à septembre 7 jours/7
Accès plage 4. Consultez la Carte du Sun Beach sur 
l'application Cool’n Camp.
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Toutes les infos, menus, 
les horaires d’ouvertures 
des restaurants, commerces, 
prix, animations sont sur 
l’application Cool’n Camp

Sun
Réservation conseillée

04 67 94 44 01

Plus d’informations sur notre site internet
www.centrenaturiste-oltra.fr

ETABLISSEMENT DU CENTRE NATURISTE RENÉ OLTRA HHHH

Sun
Le Sun Beach
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Bar-Restaurant “Le Troquet de René” à l’entrée du camping.
Profitez d’une grande terrasse ombragée à l’esprit tendance-chic pour siroter un cocktail maison et découvrez par la même 
occasion “La Pizzeria du Troquet”, véritables pizzas au savoir-faire italien. C’est l’endroit idéal pour partager un moment 
en famille ou entre amis autour de nos différents cocktails, vins. Venez déguster nos plats méditerranéens, nos viandes 
soigneusement sélectionnées, poissons, pizzas italiennes, salades, burger à chacun ses préférences… Sur place ou à 
emporter… Pour les plus gourmands, laissez-vous tenter par nos délicieux desserts, glaces, en sorbets ou crème glacée. 
Envie de divertissement, le Troquet de René vous fait voyager à travers leurs soirées à thèmes. Tél. +33 (0)4 67 01 07 69 

Le Troquet de René

Snack Croq’Med

Food Truck Helio Itinérant 
Glaces, boissons, sodas, eaux, 
bières, crêpes, gaufres… sur les lieux 
d’animations et portes accès Mer.

Coquillages Direct Producteur
A l'entrée du Camping, votre plateau de 
fruits de mer, coquillages en direct du 
producteur.  

Délices du Sud
Epicerie, large choix de produits 
régionaux et du terroir, vins, fromages. 
Allée G.  

Helio Truck

Épicerie Au Comptoir Naturiste

L’épicerie «Au comptoir Naturiste»
A l'entrée du Camping, fruits et légumes, pains et 
viennoiseries, épicerie, produits de première nécessité. 
Vous trouverez également des produits d’hygiène, 
produits solaires…

Snack Croq’Med
L’équipe du Croq’ Med vous accueille à tout moment de la journée. 
Bar, snack sur place ou à emporter, rendez-vous au cœur du camping, 
allée G. Laissez-vous tenter par un petit déjeuner gourmand. 
Venez déguster nos salades, sandwichs, panini, croque-monsieur, 
frites, boissons fraîches, gourmandises, pains, viennoiseries, 
pâtisseries… un mix de choix pour toute la famille !

Nos commerces

Soirées
musicales
en haute
saison



06 - LES LOCATIFS

Coco Sweet  

Tarifs Emplacements 2024

Forfait loisirs Résidents

Tarifs Visiteurs 

06 - EMPLACEMENTS & Coco Sweet
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 15/03 > 05/05 06/05 > 27/06 28/06 > 18/07 19/07 > 18/08 23/09 > 15/10 06/09 > 22/09  19/08 > 05/09 
 20,50 € 31,50 € 43,00 € 50,50 €

 29/03 > 05/05 06/05 > 27/06 21/06 > 11/07 12/07 > 25/08 23/09 > 15/10 09/09 > 22/09  26/08 > 08/09 
 35,00 € 50,50 € 63,50 € 83,50 €

 29/03 > 05/05 06/05 > 27/06 21/06 > 11/07 12/07 > 25/08 23/09 > 15/10 09/09 > 22/09  26/08 > 08/09 
 48,50 € 64,00 € 83,50 € 106,50 €

 15/03 > 05/05 06/05 > 27/06 28/06 > 18/07 19/07 > 18/08 23/09 > 15/10 06/09 > 22/09  19/08 > 05/09 
 24,50 € 33,00 € 46,50 € 54,50 €

 15/03 > 05/05 06/05 > 27/05 28/06 > 18/07 19/07 > 18/08 19/08 > 05/09 06/09 > 22/09  23/09 > 15/10
 25,50 € 34,00 € 49,00 € 57,50 € 49,00 € 34,00 € 25,50 €

Emplacement Standard (tarif pour 2 personnes) - 2492 emplacements sur 39 Ha, ombragés ou ensoleillés.

Emplacement Dune/ Nature (tarif pour 2 personnes) - 107 emplacements proche mer

Emplacement Plage / Mer (tarif pour 2 personnes) - 156 emplacements face à la plage

Emplacement Camping-car, Caravane & Tente (tarifs/nuit) - Tarif pour 2 personnes - 1 emplacement électrifié + eau + 1 installation + 1 voiture - Adulte : 4 personnes max
 

Sous réserve de disponibilités et d’acceptation OBLIGATOIRE du dossier par la direction.
Forfait Emplacement Grand Confort : 4 473€  TTC 
Pour Mobil-home, raccordement à l’égout disponible avec eau et électricité. 
Location de l'emplacement pour 2 adultes et 4 enfants maximum (moins de 25 ans) 
selon capacité d'hébergement.

Forfait Emplacement Loisirs Confort :  3 294€  TTC  Eau + électricité pour 2 personnes 
Taxe de séjour (saison) : 64.50€ / par personne 
Forfait saison chien : 80€  - Tenu en laisse, interdit sur la plage

 

Prix à la nuit

Forfait Loisirs du 15 mars au 15 octobre 2024

Par nuit & par personne

Suppléments par nuit

Espace locatif (tarifs/nuit) : 2 nuits minimum - En juillet et août : 7 nuits minimum

Tarif chien
3,80 €

Tenu en laisse
Interdit sur la plage

La sous-location de l'emplacement 
est interdite. Tout visiteur séjournant 

sur l'emplacement doit s'acquitter 
du tarif visiteur.

  15/03 > 05/05 06/05 > 27/05 28/06 > 18/07 19/07 > 18/08 19/08 > 05/09 06/09 > 22/09  23/09 > 15/10
Adultes + 18 ans 8,70 € 11,20 € 16,80 € 17,80 € 16,80 € 11,20 € 8,70 €
Enfants - 18 ans Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit
Chiens 3,80 € 3,80 € 3,80 € 3,80 € 3,80 € 3,80 € 3,80 €

COCO DUO  
2 personnes maximum - Surface habitable 11 m2

1 chambre avec lit 140 cm. Kitchenette équipée sans évier : réfrigérateur, micro-ondes, 
cafetière électrique, table et tabourets. Chauffage d’appoint / Terrasse semi-couverte : salon 
de jardin et 2 transats. Plancha - Parasol. Espace Sanitaire Douches / WC à proximité.

COCO FAMILY 
4 personnes maximum - Surface habitable 16 m2

1 chambre avec lit 140 cm et 1 chambre avec banquettes transformables en lits simples 80 cm. 
Kitchenette équipée sans évier : réfrigérateur, micro-ondes, cafetière électrique, table 
et tabourets. Chauffage d’appoint / Terrasse semicouverte : salon de jardin et 2 transats. 
Plancha - Parasol. Espace Sanitaire Douches / WC à proximité.
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Les réservations se font 
uniquement sur le site

www.centrenaturiste-oltra.fr
ARRIVÉE 14 H - DÉPART 10H TAXE DE SÉJOUR

FRAIS DE DOSSIER p18
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  Équipement 

par hébergement

Allée
Capacité (Nbr de personnes)
Superficie m2

Années
Nombre de locatifs
Nombre de chambres
Place de parking
Terrasse au sol
Terrasse couverte
Pergola
PMR
EXTERIEUR
Transat
Salon de jardin
Chaise longue / chilienne
Plancha 
Parasol
CHAMBRE(S) nombre
Couvertures, oreillers fournis
Lit enfants (Nbr x cm)
Lit double parents (Nbr x cm)
CUISINE / SALON
Canapé convertible
Plaque de cuisson 
Lave-vaisselle
Réfrigérateur / congélateur
Evier
Vaisselle  
Cafetière
Hotte
Micro-onde
Grille-pain
Clim réversible 
SALLE DE BAIN nombre 
Douche
Lavabo
WC séparé 
Nombre de WC
 AUTRE EQUIPEMENT
Coffre-fort
Télévision
Wi-Fi
Parking 
Golfette
TARIFS
Basse saison
Moyenne saison
Haute saison
Très haute saison
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11m2

2017
6
1
1
•
•
•
 

•
•

•
•
1
•
 

1x140

•

• 

•
 • 

•

•

29/03-05/05 et 23/09-15/10

06/05-20/06 et 09/09-22/09

21/06-11/07 et 26/08-08/09

12/07-25/08

35,00€

50,50€

63,50€

83,50€

48,50€

64,00€

83,50€

106,50€

60,00€

96,50€

133,00€

146,50€

76,00€

111,50€

153,00€

169,00€

76,50€

115,00€

159,00€

176,00€

pour
4 pers.

pour
4 pers.

pour
4 pers.

pour
4 pers.

pour
4 pers.

81,50€

128,50€

172,00€

192,00€

88,50€

140,00€

187,00€

206,50€

pour
6 pers.

pour
4/6 pers.

pour
4/6 pers.

pour
6 pers.

91,50€

143,50€

191,50€

214,00€

102€

140€

185€

215€

102€

140€

185€

215€

112€

152€

203€

225€

96€

151€

205€

227€

pour
2 pers.

pour
2 pers.

98,50€

154,50€

206,50€

229,00€

121,50€

206,50€

295,50€

350,00€

171,50€

287,00€

415,00€

484,00€

217,50€

369,00€

536,00€

619,50€

pour
6 pers.

pour
2 pers.

pour
2/4 pers.

pour
2 pers.

1 mezzanine
avec accès

échelle

1 jardin
privatif

1 jardin privatif
+ SPA

fauteuils

sur
demande

sur
demande

4/6 6 2 2/4

2 2 1 2 2 2 2 2 3 1 2 1 2 1 

07 - ESPACES LOCATIFS 2024
Descriptifs des locatifs   

Plus d’informations sur notre site internet
www.centrenaturiste-oltra.fr
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Informations generales

INFORMATIONS GÉNÉRALES Mobil-homes, Chalets & Coco Sweet 

08 - NOS MOBIL-HOMES
ISIS

OSIRIS
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Osiris

 29/03 > 05/05 06/05 > 20/06 21/06 > 11/07 12/07 > 25/08 23/09 > 15/10 09/09 > 22/09  26/08 > 08/09 
 76,00 € 111,50 € 153,00 € 169,00 €

 29/03 > 05/05 06/05 > 20/06 21/06 > 11/07 12/07 > 25/08 23/09 > 15/10 09/09 > 22/09  26/08 > 08/09 
 81,50 € 128,50 € 172,00 € 192,00 €

20 mobil-homes (tarifs/nuit)  

26 mobil-homes (tarifs/nuit)  

22 mobil-homes (tarifs/nuit)   

4 personnes maximum - Surface habitable 24 m2

1 chambre avec lit 140 cm, 1 chambre avec 2 lits 80cm. 
Cuisine équipée, salle de bain et WC séparés. Wi-Fi, 
Climatisation / Chauffage / Terrasse extérieure, mobilier 
de jardin, 1 place parking privative. Pergola. 
Chiliennes inclues (voir p9). Allée Nature.

4 personnes maximum - Surface habitable 27,3 m2

1 chambre avec lit 140 cm, 1 chambre avec 
2 lits 80 cm. Cuisine équipée, salle de bain et WC 
séparés. Climatisation / Chauffage / Terrasse extérieure 
avec pergola.Mobilier de jardin avec 2 transats inclus 
1 place parking privative. (voir p9) - Allée Plage/Mer.

4 personnes maximum - Surface habitable 26,1 m2

1 chambre avec lit 160 cm, 1 chambre avec 2 lits 80 cm. 
Cuisine équipée, salle de bain et WC séparés.  Wi-Fi, 
Climatisation / Chauffage / Terrasse extérieure, pergola, 
mobilier de jardin avec 2 transats inclus.
Double porte d’entrée en accès direct à la terrasse.
1 place parking privative - Allée Plage/Mer.

ISIS
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 29/03 > 05/05 06/05 > 20/06 21/06 > 11/07 12/07 > 25/08 23/09 > 15/10 09/09 > 22/09  26/08 > 08/09 
 88,50 € 140,00 € 187,00 € 206,50 €
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PROMO -10%
    pour 1 séjour

1 semaine minimum     

        Les oreillers, draps 
        et couvertures sont fournis.
Les draps sont changés 
1 fois par semaine.
Location kit confort
2 draps de bain, 2 serviettes 
de toilette + 1 tapis :  8 €/semaine
 

Kit bébé gratuit
Lit parapluie, accessoires nurserie, 
chaise haute, baignoire à votre 
disposition sur réservation.

OPTIONS

Forfait ménage de départ      70 €
avec réservation et 90€ sans réservation 

Chien / nuit       3,80 €
(tenu en laisse,interdit sur la plage)

1 seule voiture autorisée    Gratuit

Tarif chien
3,80 €
/nuit

 

Catégories 1 & 2 interdites. Tenus en laisse. 
Interdits sur la plage. Vaccins et tatouage/
puce en règle. Utilisez les sacs propreté. 
Maximum 2 chiens par emplacement.

ACHAT DE LA CARTE DU VILLAGE NATURISTE
BUREAU ACCUEIL
VILLAGE
+33 (0)4 67 26 00 26
Nos tarifs de la carte 
village directement à 
l’accueil du campingEmplacement : arrivée 14h – départ 10h 

Mobil-home : arrivée 15h – départ 10h
PEARL : arrivée 16h – départ 10h   
 

 x4

x4

x4

Horus

Isis

Les tarifs de location 2024 s’entendent par nuit - 2 nuits minimum - En juillet et août : 7 nuits minimum

Les réservations se font 
uniquement sur le site

www.centrenaturiste-oltra.fr

Prix : 7 jours = 16€, 14 jours = 22€,
21 jours = 25€, 31 jours = 27€, + de 31 jours = 32€ 
Renseignement Accueil au  +33 04 67 01 06 36 



Eole

Eole

Hé lios

Hera

 29/03 > 05/05 06/05 > 20/06 21/06 > 11/07 12/07 > 25/08 23/09 > 15/10 09/09 > 22/09  26/08 > 08/09 
 102,00 € 140,00 € 185,00 € 215,00 €

 29/03 > 05/05 06/05 > 20/06 21/06 > 11/07 12/07 > 25/08 23/09 > 15/10 09/09 > 22/09  26/08 > 08/09 
 102,00 € 140,00 € 185,00 € 215,00 €

 29/03 > 05/05 06/05 > 20/06 21/06 > 11/07 12/07 > 25/08 23/09 > 15/10 09/09 > 22/09  26/08 > 08/09 
 112,00 € 152,00 € 203,00 € 225,00 €

VP92  6 mobil-homes (tarifs/nuit)  

VP875  6 mobil-homes (tarifs/nuit)  

  9 mobil-homes (tarifs/nuit) 

9 mobil-homes (tarifs/nuit)    

4/6 personnes maximum - Surface habitable 32 m2

Nouveaux Mobil-Homes spacieux avec 
2 chambres  1 chambre avec 1 lit 160 cm 
+ 1 chambre avec 2 lits 80 cm. Coin salon et 
Cuisine équipée, 1 salle de bain et 1 WC séparé. 
TV, Wi-Fi, Climatisation / Chauffage / Terrasse 
couverte, mobilier de jardin + transats + parasol 
+ parking privatif (voir p9). Allée E.

2 personnes maximum - Surface habitable 20,9 m2

Nouveaux Mobil-Homes avec 1 chambre lit 160 cm,   
salle de bain avec WC. Salon et Cuisine équipée, TV, 
Wi-Fi, Climatisation / Chauffage / Terrasse extérieure, 
mobilier de jardin + transat + parasol 
+ parking privatif (voir p9). Allée Nature - tout proche 
de la plage.
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 29/03 > 05/05 06/05 > 20/06 21/06 > 11/07 12/07 > 25/08 23/09 > 15/10 09/09 > 22/09  26/08 > 08/09 
 96,00 € 151,00 € 205,00 € 227,00 €

HORUS HELIOS

SPÉCIAL
FAMILLES

6 personnes  - Surface habitable 38 m2 

Mobil-Homes spacieux spécial famille  
3 chambres dont 1 chambre avec lit 160 cm 
+ 2 chambres avec 2 lits 80 cm + canapé 
convertible. Cuisine équipée, 2 salles de bain 
et 2 WC dont 1séparé. TV, Wi-Fi, Climatisation / 
Chauffage / Terrasse extérieure couverte, 
mobilier de jardin avec 2 transats + 1 place 
parking privative + jardinet  (voir p9) Allée E.

11

4/6 personnes maximum - Surface habitable 32 m2

Nouveaux Mobil-Homes spacieux et coquets avec 
2 chambres, 1 chambre avec 1 lit 160 cm + 1 
chambre avec 2 lits 80 cm, 2 salles de bain et wc 
séparés dans chaque chambre. Coin salon, Cuisine 
équipée, TV, Wi-Fi, Climatisation / Chauffage / 
Terrasse couverte, mobilier de jardin + transats 
+ parking privatif + parasol (voir p9). Allée E. 

Nouveau

Nouveau

Nouveau

Les tarifs de location 2024 s’entendent par nuit - 2 nuits minimum - En juillet et août : 7 nuits minimum

x6

x4/6

x4/6

x2
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INFORMATIONS GÉNÉRALES
Chalets & Cottages

09 - NOS CHALETS & COTTAGES

OLYMPE

LO
C

A
TI

O
N

Olympe

 29/03 > 05/05 06/05 > 20/06 21/06 > 11/07 12/07 > 25/08 23/09 > 15/10 09/09 > 22/09  26/08 > 08/09 
 60,00 € 96,50 € 133,00 € 146,50 €

 29/03 > 05/05 06/05 > 20/06 21/06 > 11/07 12/07 > 25/08 23/09 > 15/10 09/09 > 22/09  26/08 > 08/09 
 76,50 € 115,00 € 159,00 € 176,00 €

16 Chalets (tarifs/nuit) 

15 Chalets (tarifs/nuit) 

2 personnes maximum - Surface habitable 13,8 m2
1 chambre mezzanine avec accès escalier 
échelle avec lit en 140 cm, cuisine équipée.
Salle d’eau avec WC. Terrasse bois de 9,60m2. 
Mobilier de jardin. Chiliennes inclus. 
Climatisation / Chauffage. Terrasse extérieure, 
au milieu d'une végétation luxuriante (voir p9) 
1 Parking privatif - Allée Nature.

4 personnes maximum - Surface habitable 21,6 m2

1 chambre avec lit 140 cm, banquette salon 
convertible. Cuisine équipée, salle d’eau et WC 
fermé. Climatisation / chauffage, terrasse au sol 
et couverte bois de 14 m2. Mobilier de jardin. 
Chiliennes inclus - Parking privatif (voir p9) 
Allée Nature.

        Les oreillers, draps 
        et couvertures sont fournis.
Les draps sont changés 
1 fois par semaine.
Location kit confort
2 draps de bain, 2 serviettes 
de toilette + 1 tapis :  8 €/semaine
  

OPTIONS

Forfait ménage de départ      70 €
avec réservation et 90€ sans réservation 

Chien / nuit       3,80 €
(tenu en laisse,interdit sur la plage)

1 seule voiture autorisée    Gratuit Catégories 1 & 2 interdites. 
Tenus en laisse.
 Interdits sur la plage. 
Utilisez les sacs propreté. 
Vaccins et tatouage/puce en règle. 
Maximum 2 chiens par emplacement.

NEPTUNE

Nos chalets sont implantés sur des emplacements 
d'une superficie moyenne de 120m2. Ils bénéficient 
tous de jardins arborés avec une végétation luxuriante.

Les tarifs de location 2024 s’entendent par nuit - 2 nuits minimum - En juillet et août : 7 nuits minimum 

12

 x2

 x4Neptune

Plus d’informations sur notre site internet
www.centrenaturiste-oltra.fr

Kit bébé gratuit
Lit parapluie, accessoires nurserie, 
baignoire, chaise haute à votre 
disposition sur réservation.

Emplacement : arrivée 14h – départ 10h 
Mobil-home : arrivée 15h – départ 10h
PEARL : arrivée 16h – départ 10h   
 

Les réservations se font 
uniquement sur le site

www.centrenaturiste-oltra.fr

Tarif chien
3,80 €
/nuit

 



KEY WEST

ZEUS 2

ZEUS 1

Zeus II

Cottage Key West

Cottage Honeymoon 

 29/03 > 05/05 06/05 > 20/06 21/06 > 11/07 12/07 > 25/08 23/09 > 15/10 09/09 > 22/09  26/08 > 08/09 
 98,50 € 154,50 € 206,50 € 229,00 €

1 cottage (tarifs/nuit)  

1 cottage (tarifs/nuit)    

6 personnes maximum - Surface habitable 38,4 m2

Votre chalet en bois installé en 2023 au milieu de 
la végétation abondante avec son parking privatif à 
proximité. 2 chambres : 1 chambre avec 1 lit 160 cm 
+  1 chambre avec 2 lits 80 cm. Coin salon et Cuisine 
équipée avec lave-vaisselle, 1 salle de bain et 1 WC 
séparé. TV, Wi-Fi, climatisation / chauffage / terrasse 
couverte, mobilier de jardin + 2 transats + parasol, 
parking privatif (voir p9). Allée Nature.

2 personnes maximum - Surface habitable 20 m2

Vous êtes attiré par la modernité, la nature, mais aussi 
le confort ? Ce coquet cottage est fait pour vous ! 
Installé en 2022 avec jardin privé, grande terrasse en bois. 
En bord de mer, proche du restaurant Le Sun Beach. 
1 chambre lit 160 cm, salle de bain avec WC. Salon et 
Cuisine équipée, TV, Wi-Fi, Climatisation / Chauffage / 
Terrasse extérieure, mobilier de jardin + transat + parasol 
+ parking privatif (voir p9). Allée Mer, à deux pas de la plage.
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 29/03 > 05/05 06/05 > 20/06 21/06 > 11/07 12/07 > 25/08 23/09 > 15/10 09/09 > 22/09  26/08 > 08/09 
 121,50 € 206,50 € 295,50 € 350,00 €

 29/03 > 05/05 06/05 > 20/06 21/06 > 11/07 12/07 > 25/08 23/09 > 15/10 09/09 > 22/09  26/08 > 08/09 
 171,50 € 287,00 € 415,00 € 484 ,00 €

Zeus I

 29/03 > 05/05 06/05 > 20/06 21/06 > 11/07 12/07 > 25/08 23/09 > 15/10 09/09 > 22/09  26/08 > 08/09 
 91,50 € 143,50 € 191,50 € 214,00 €

8 Chalets (tarifs/nuit)   
6 personnes maximum - Surface habitable 35 m2

Spacieux chalets colorés installés en 1995 au milieu 
d'espaces verts avec végétation luxuriante. 
1 chambre avec lit 140 cm, 1 chambre avec banquette 
convertible + 1 banquette convertible dans le salon. 
TV, cuisine équipée avec lave-vaisselle. Salle de bain et WC 
séparés. Climatisation / chauffage, terrasse de 14,4 m2. 
Mobilier de jardin avec 2 transats inclus + parking privatif. 
(voir p9). Allée Nature.

13

Les tarifs de location 2024 s’entendent par nuit - 2 nuits minimum - En juillet et août : 7 nuits minimum

HONEYMOON

2 personnes maximum - Surface habitable 30 m2

Votre lune de miel dans un cottage luxueux, avec très 
beau jardin privé et clos avec Jacuzzi. À deux pas du 
restaurant le Sun Beach. 1 chambre lit 160 cm, salle
de bain, WC séparé. Salon et Cuisine équipée, TV, 
Wi-Fi, Climatisation / Chauffage / Terrasse extérieure, 
mobilier de jardin + transat + parasol + jacuzzi
(voir p9). Allée Nature - tout proche de la plage.

 x6

 x6

 x2

 x2

6 Chalets bois (tarifs/nuit)  
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BI
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Le luxe a fleur d’eau

Prestations :

• Une bouteille de Champagne offerte à votre arrivée

• Un cocktail de bienvenue au restaurant Le Sun Beach 
   vous sera offert à votre arrivée (présentation du coupon)

• Produits cosmétiques, coffret de bienvenue et produits Rituals

• Linge de lit, peignoirs, draps de bain, serviettes, draps de plage
   et tongs

• Service de nettoyage quotidien à la demande

• Room service (concierge du Pearl disponible 24/24h 
   afin de satisfaire au mieux vos attentes : vins, fleurs, petit-   
   déjeuner (prise de rendez-vous pour vos soins, massages...)

• Voiturette électrique homologuée route
Ces prestations sont à votre disposition, les peignoirs, draps de plage 
sont disponible à l'achat.

Savourez l’élégance et la sérénité d’un lieu unique.
Les 13 cottages du Pearl sont nichés dans un domaine 
verdoyant, arboré d’essences méditerranéennes. 
Ce délicieux Eden est doté d’un parking privatif avec golfette à 
disposition et d’un room service. C’est en empruntant un accès 
privé que vous rejoindrez directement le bassin des Jardins du 
Pearl, le bar-restaurant et la plage. 
En poussant la porte du Pearl, vous découvrez le must du 
confort, exactement comme vous pourriez en rêver : un mobilier 
de qualité ainsi que des appareils hifi et électroménagers 
modernes. La décoration contemporaine, discrète et élégante 
dégage une délicieuse ambiance cosy et feutrée. 
Vous pourrez alors goûter à la tranquillité de votre spa ou 
profiter de la vue sur la mer depuis votre terrasse.

14

10 - PEARL LUXURY COTTAGE

Plus d’informations sur notre site internet
www.centrenaturiste-oltra.fr
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• Cottage climatisé / chauffé 
• 2 à 4 personnes superficie de 32 m2

• Chambre avec lit en 180 cm • Dressing 
• Salle d’eau et cabine de douche • Salon avec canapé-lit 
• Écran plat avec connexion aux chaînes internationales
• Enceintes connectées en wifi • Miroir au plafond
• Cuisine équipée (lave-vaisselle, cafetière Nespresso…)
• Toit solarium • Vue sur mer • Terrasse ombragée 
• Jardin privatif avec spa
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Le Pearl

 29/03 > 05/05 06/05 > 20/06 21/06 > 11/07 12/07 > 25/08 23/09 > 15/10 09/09 > 22/09  26/08 > 08/09 
 217,50 € 369,00 € 536,00 € 619,50 €

13 Cottages luxe (tarifs/nuit) 
2/4 personnes maximum - Surface 32 m2

Votre cottage luxe décoré avec soins, cuisine équipée (lave-vaisselle et cafetière Nespresso, chambre avec lit 180 avec miroir au plafond, dressing, coiffeuse, 
salle de bain avec cabine de douche, WC séparé, salon avec canapé convertible, bar, TV et enceintes connectées. Jacuzzi dans votre jardin privatif et toit 
terrasse avec vue sur mer, accès direct sur les jardins du Pearl et le Spa avec Hamman et Sauna. Golfette à disposition homologuée route. Allée Nature. 
Le luxe face à la mer !

Taxes de séjour en sus
(0,86€/nuit/adulte)
• Chien 3,80€/nuit (tenu en laisse, 
interdit sur la plage)

• Réservation de 2 nuits mimimum
et en haute saison de 7 nuits mimimum.
Tous nos prix sont TTC.
Tout séjour commencé est dû.

Etablissement du

Plus d’informations sur notre site internet
www.centrenaturiste-oltra.fr

ETABLISSEMENT DU CENTRE NATURISTE RENÉ OLTRA HHHH

PEARL



11 - NOS VALEURS

Plus d’informations sur notre site internet - www.centrenaturiste-oltra.fr

C’est un réel engagement envers les valeurs du naturisme !
Niché entre une réserve naturelle et la Méditerranée, notre 
Centre de Vacances s’engage tout naturellement à respecter 
les principes d’un naturisme sain et familial, axé sur la nature, 
la mer, le soleil et le bien-être. 
Vivez votre expérience naturiste l’esprit serein !
Depuis 1956, nous maintenons nos engagements en matière 
de pratique naturiste, de sécurité et de préservation de l’en-
vironnement :
• Encourager une pratique du naturisme sain, familial et au-
thentique.
• Privilégier la tolérance et la bienveillance en respectant la 
diversité interpersonnelle.
• Veiller au respect de la nudité tout en étant compréhensif 
envers les adolescents.

• Accompagner à la découverte du naturisme en étant tou-
jours à l’écoute.
• Garantir à notre clientèle un séjour paisible même sur la 
plage où la tenue et la retenue est à l’honneur dans l’intérêt 
des familles en excluant toute forme de voyeurisme ou d’ex-
hibitionnisme.
• Préserver la nature et l’environnement autour de notre cam-
ping en favorisant les économies d’eau et d’énergie, ainsi que 
le tri sélectif des déchets.
• Encourager le tourisme équitable en favorisant les produits 
locaux et régionaux des agriculteurs et producteurs et en pri-
vilégiant les circuits courts.
• Informer les vacanciers sur la pratique du naturisme tout 
au long de l’année grâce à des clubs, des associations et des 
fédérations nationales et internationales.

La Charte Naturiste de notre Centre de Vacances René Oltra

Le Camping en quelques chiffres --> 39 ha, 2492 emplacements, 173 locations.

Notre engagement écologique

Sécurité Propreté Entretien
      Technique

Accueil
agents veillent 
à votre sécurité
en équipe de jour
et de nuit.

employés pour 
les équipes de 
propreté.

agents d’accueil 
multilingues sont à 
votre service agents techniques

Ils veillent au respect de la cir-
culation, de l’éthique, du règle-
ment intérieur et surveillent les 
intrusions.

Notre équipe d’accueil, com-
posée de 6 membres dévoués, 
veille attentivement au bien-être 
et à l’accueil chaleureux de nos 
vacanciers.

12 agents techniques et 
12 aux espaces verts sont à 
l’œuvre quotidiennement pour 
l’entretien du camping et veillent 
à son bon fonctionnement. 

20 30 6 24 Nos équipes dévouées veillent 
avec rigueur au maintien de la 
propreté des locatifs et des sani-
taires dans notre camping. Leur 
engagement est primordial car la 
propreté une priorité absolue au 
cœur de notre établissement.

Notre Potager au Bagnas

Réserve naturelle
du Bagnas

Au camping René Oltra, nous pensons à l’environnement ! 

1 - ÉCONOMIE D’ÉNERGIE
Utilisation d’ampoules basse consommation - Lumières du camping réglées 
par minuterie - Coupures des appareils électriques en fin de journée - Mise 
en place d’un dispositif calorifugeage pour l’isolation du réseau hydraulique 
- Utilisation de la voiturette électrique - Rosalies gratuites (voiturettes à 
pédales) sont à votre disposition sur inscription pour vous déplacer dans le 
camping.

2 - ÉCONOMIE D’EAU
Mise en place de réducteurs de pression d’eau ; Robinets presto aux sani-
taires (avec bouton poussoir) pour limiter la consommation d’eau. Arrosage 
des plantations le soir pour éviter la déperdition d’eau en plein soleil. Mise 
en place de minuteries sur l’arrosage. Installation de dispositif à Oxygène 
actif pour traitements anti-calcaire qui limite les fuites d’eau. Voiture élec-
trique avec borne de recharge à l’entrée du camping.

 3 - GESTION DES DÉCHETS ET PRÉSERVATION DE L’ENVIRONNEMENT
Pas de désherbants chimiques, ni engrais chimiques, ni pesticides, Tri sélectif
pour le respect de la faune, hérissons, papillons insectes.
- 8 points de collecte au sein du camping.
 

Utilisation de produits d’entretien respectueux de l’environnement 
et Ecolabel. Bouteilles consignées dans nos commerces. Circuits courts

4 - TOUS ENSEMBLE, AGISSONS POUR PRÉSERVER L’ENVIRONNEMENT
Éteindre les lumières, chauffages, jacuzzi et surtout la climatisation pendant 
vos absences. Éteindre la cafetière ou tout appareil électrique après utilisa-
tion. Trier vos déchets (emballages, verres, piles). Ramasser vos papiers et 
mégots lors de vos sorties et surtout sur la plage (des cendriers de plage vous 
seront distribués pendant votre séjour). Limiter la consommation d’eau lors 
de la vaisselle ou des douches. Fermer les robinets 
et ne pas laisser couler l’eau inutilement. 
Ne jeter ni produits toxiques, 
ni peintures dans les sanitaires. 
Privilégier le covoiturage.

16



CHOISISSEZ LE BON PLAN POUR VOS VACANCES
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11 - CONCRÉTISEZ VOS RÊVES D’ÉVASION

Fédération Française de Naturisme
Licence obligatoire pour les résidents du camping disponible 
sur commande à la réception. Seules les licences de 
fédérations naturistes nationales sont acceptés : INF FNI

Prestations applicables pour tout locataire ou campeur :

Découvrez une nature de caractère aux paysages remarquables. Patrimoine, culture, 
gastronomie, le Pays Héraultais saura vous surprendre et vous accueillir en toute convivialité. 

L’exception d’une région

18

TOUS NOS PRIX SONT TTC
La taxe de séjour est en sus.
Tout séjour commencé est dû.
Frais de dossier (sur place / en ligne) : 15 €
Taxe de séjour 2024 :
par personne / par jour 0,86€ 
(Gratuit pour les moins de 18 ans)

Assurance Annulation (facultative)
Emplacement camping : 13 €
Locatif : 3% du séjour (avec un minimum de 13€) 
Emplacement : arrivée 14h – départ 10h 
Mobil-home : arrivée 15h – départ 10h
PEARL : arrivée 16h – départ 10h  

Région Occitanie - Département Hérault 34 

Cap d'Agde - Les falaises de la Conque Cap d'Agde Lac du Salagou

FRANCE

Occitanie
Hérault
Cap d'Agde

Plus d’informations sur notre site internet - www.centrenaturiste-oltra.fr



CONDITIONS GÉNÉRALES 
DE VENTE
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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
Réservation d’hébergement ou d’emplacement « tourisme » par des particuliers
IDENTITÉ ET COORDONNÉES DE LA SOCIÉTÉ CI APRES DÉSIGNÉE LA SOCIÉTÉ OU 
LE PRESTATAIRE :
• SAS CENTRE HELIO MARIN RENÉ OLTRA , ayant son siège social 66, avenue des 
Champs Elysées, Lot 41, 75008 PARIS, immatriculée au RCS de PARIS 421 391 053, Ayant 
son établissement principal 1, rue des Néréides 34300 CAP D’AGDE, RCS BÉZIERS 421 
391 053
• Téléphone : (33) 04 67 01 06 36
• Mail : contact@reneoltra.fr 
• N° tva : FR10421391053
DÉFINITIONS - LEXIQUES :
ACTIVITÉS : désigne les activités proposées au sein de l’Établissement dans lequel sé-
journe le Client, notamment des activités sportives, des animations, des clubs enfants.
PRESTATIONS : désigne les prestations annexes proposées au sein de l’Établissement 
dans lequel séjourne le Client, notamment les bars, les snacks, les restaurants, les épice-
ries, les espaces aquatiques, les espaces bien-être.
COMMANDE ou RÉSERVATION ou LOCATION  : état d’une commande qui 
acte définitivement la location d’un Hébergement ou d’un Emplacement car la commande 
a été acceptée par la Société et que la Société a reçu un paiement (y compris partiel) de la 
part du Client. Une Réservation est à l’origine d’un séjour.
SERVICES : location saisonnière d’hébergement ou d’emplacement nu « tourisme ».
HÉBERGEMENT : Tente, caravane, résidence mobile de loisirs et habitation légère 
de loisirs.
EMPLACEMENT : superficie dépourvue de toute forme d’hébergement mise à dispo-
sition d’une clientèle venant avec sa propre unité d’habitation (ex : tente, caravane, van, 
camping car…).
CLIENT : personne physique majeure assimilée à un particulier qui effectue et est à l’ori-
gine du paiement d’une réservation pour son propre compte. Le Client peut également être 
un partenaire (par exemple, un Comité Social Economique) qui effectue une réservation 
pour le compte d’un ayant droit. La notion de Client s’oppose, entre autres, aux notions de 
participant au séjour, groupe, résident ou collectivité.
CONDITIONS GÉNÉRALES : les présentes conditions générales de vente.
COMPTE : désigne le compte personnel créé par tout Client sur le Site pour accéder au 
détail de sa Réservation, et accessible par celui-ci grâce à un identifiant et un mot de passe ;
DONNÉES PERSONNELLES : désigne(nt) la/les données à caractère personnel du 
Client collectée(s) et traitée(s) dans le cadre d’une réservation et de la création d’un Compte, 
et ce, dans les conditions et modalités.
PARTICIPANT : personne physique majeure ou mineure ayant été déclarée par le client 
comme participant au séjour.
VISITEUR : Un visiteur est une personne ne faisant pas partie des participants mention-
nés sur la Réservation et venant rendre visite au Client sur le Camping.
SUPPORTS PUBLICITAIRES : tous les supports de communication mis à dispo-
sition par la Société afin de promouvoir ses produits et services dont le(s) site(s) Internet, 
catalogue, application mobile.
ARTICLE 1 – OBJET
Les présentes Conditions Générales de Vente s’appliquent, sans restriction ni réserve, à 
toute location d’hébergement ou d’emplacement nu sur le terrain du Centre Naturiste René 
Oltra, exploité par Monsieur Richard Oltra, président, aux clients non professionnels (« Les 
Clients » ou « le Client »), sur son site Internet ou par téléphone, courrier postal ou élec-
tronique (courriels), ou dans un lieu où le Prestataire commercialise les Services. Elles ne 
s’appliquent pas aux locations d’emplacement destinées à l’accueil de résidences mobiles 
de loisir (mobil-homes) qui font l’objet d’un contrat « loisirs ».
Les caractéristiques principales des Services sont présentées sur le site internet www.
centrenaturiste-oltra.fr ou sur support écrit papier, disponible sur notre site internet en cas de 
réservation par un moyen autre qu’une commande à distance. 
Le Client est tenu d’en prendre connaissance avant toute passation de commande. Le choix 
et l’achat d’un Service est de la seule responsabilité du Client.
ARTICLE 2 - APPLICATION ET ACCEPTATION DES CONDITIONS 
GÉNÉRALES
Application  : Les présentes Conditions Générales de Vente sont à jour dès leur publication 
en ligne et annulent et remplacent toute version précédente.
La Société se réserve le droit de les modifier à tout moment.
En cas de modifications importantes, celles-ci seront communiquées sur le Site et par le 
biais d’une notification écrite préalable à l’adresse de courrier électronique renseignée par le 
Client au moment de sa Réservation.
Ces Conditions Générales sont valables au moment où le Client procède à une Réservation, 
à l’exclusion de toutes autres conditions, uniquement si la Société a accepté cette Réserva-
tion, ce qu’elle est libre de faire ou de refuser, en fonction de la disponibilité, et, d’une façon 
générale, de toutes circonstances de nature à nuire à l’exécution de la réservation effectuée. 
La version des Conditions Générales applicable au Client est celle qu’il a reçu sous format 
électronique (.pdf) ou papier lors de sa Réservation.
La Société ne peut accepter aucune contestation ni aucune réclamation ni aucun rembour-
sement, relatifs à toute interprétation, exécution ou réalisation des présentes Conditions 
Générales par un tiers à la Réservation.
Acceptation : Toute Réservation suppose l’acceptation, par le Client, de l’intégralité des 
présentes Conditions Générales, qui reconnaît du même fait en avoir pris pleinement 
connaissance.
Cette acceptation consiste dans le fait, pour une Réservation par Internet, de cocher une 
case liée à une mention équivalente à la suivante : « Je reconnais avoir lu et accepté l’en-
semble des Conditions Générales de Location ». Ce fait de cocher la case est réputé avoir 
la même valeur qu’une signature manuscrite de la part du Client.
Lors d’une réservation par un autre canal (par mail ou sur place, etc.), le Client reconnaît 
avoir reçu un exemplaire des présentes Conditions avec ses documents de réservation. 
L’acceptation des présentes Conditions Générales suppose que le Client dispose de la 
capacité juridique nécessaire pour s’engager contractuellement, ou à défaut d’en avoir l’au-
torisation d’un tuteur ou d’un curateur s’il est incapable.
Les présentes Conditions Générales, les mentions légales ainsi que les documents de ré-
servation transmis au client forment un ensemble contractuel et constituent l’intégralité des 
relations contractuelles intervenues entre le Client et le Prestataire
Rétractation : La Société informe ses clients que, selon l’article L221-28 du Code de la 
Consommation en vigueur en France : “Le droit de rétractation ne peut être exercé pour 
les contrats : [...] 12° De prestations de services d’hébergement, autres que d’héberge-
ment résidentiel, de services de transport de biens, de locations de voitures, de restauration 
ou d’activités de loisirs qui doivent être fournis à une date ou à une période déterminée”.
Ainsi le délai de rétractation de 14 jours ne s’applique pas à la Réservation d’un Héberge-
ment ou d’un Emplacement.
ARTICLE 3 - CONDITIONS DE RÉSERVATION
Toute personne contractante doit être âgée d’au moins 18 ans et être dans la capacité juri-
dique de contracter et ne pas être sous tutelle ou curatelle. Le Prestataire se réserve en tout 
état de cause la possibilité d’imposer la signature d’une décharge engageant le Client et ses 
participants à respecter le Règlement intérieur.
Le Client s’engage à réserver un séjour en son nom personnel et pour son compte et à 
occuper l’Hébergement sélectionné pendant la durée du séjour.
Lors de la Réservation, le Client a les obligations suivantes :
● il garantit au Prestataire avoir tout droit, permission et autorité nécessaires pour passer la 
commande conformément aux présentes Conditions Générales ;
● il doit être inscrit en tant que participant au séjour et effectivement participer au séjour ;
● il doit communiquer toutes les informations requises par la Société dont les coordonnées 
des participants au séjour ;
● il reconnaît réserver au nom et pour le compte de tous les participants au séjour ;
● il garantit l’exactitude et la véracité des informations communiquées ;
● il accepte d’être le seul interlocuteur responsable vis-à-vis de la Société, notamment au 
plan de la responsabilité financière et de tous les événements pouvant subvenir dans le 
cadre de la Réservation et du séjour ;
● il reconnaît que toute Réservation est nominative et personnelle et que dès lors, si la 
réservation fait l’objet d’une cession ou d’une sous location totale ou partielle la Société doit 
donner son accord préalable ;
● il doit s’assurer que les documents qui lui sont fournis par la Société suite à la commande 
(ex : page et email de confirmation) et/ou à la Réservation (ex : bon d’échange, voucher) 
contiennent des informations conformes aux prestations qu’il a sélectionnées.
Le Client a la possibilité d’effectuer sa Réservation par courrier et/ou à partir du Site suivant 
les modalités décrites ci-dessous.
3.1 Réservation par courrier
Le Client peut effectuer une réservation par l’envoi du contrat de réservation complété à 
l’adresse postale Centre Naturiste René Oltra, 1 rue des Néréides - 34300 Cap d’Agde 
– France. Le Client doit remplir le formulaire de réservation en déclinant son identité, nom 
de naissance, date de naissance, adresse postale, adresse mail, et coordonnées télépho-
niques, date de séjour de l’emplacement ou du locatif et du moyen de paiement ainsi que 
celle des participants au séjour. Lorsque cette option est posée, le Prestataire transmet sous 
format PDF au Client les présentes les CGV, le Règlement intérieur annexé et la Politique de 
confidentialité afin d’obtenir son accord. Dans le courrier électronique de confirmation de la 
Réservation, Le Prestataire transmet au Client les présentes CGV auxquelles est annexé le 
Règlement intérieur à des fins de conservation et de vérification des informations relatives à 
la Réservation. Les conseillers du Prestataire ont vocation à informer et conseiller les Clients 
et ne sauraient être tenus responsables en cas de désaccord sur le séjour réservé. Le fait 
d’effectuer le paiement des sommes demandées entraine l’acceptation ferme et définitive 
de la Réservation établie par le Prestataire. Si le Client ne souhaite pas faire l’objet d’une 
prospection commerciale par voie téléphonique, il peut gratuitement s’inscrire sur une liste 
d’opposition au démarchage téléphonique sur www.bloctel.gouv, conformément à l’article 
L223-2 du Code de la consommation.
3.2 Réservation sur le Site
Le Client peut effectuer une Réservation sur le Site sans avoir à créer un Compte préala-
blement. Le Client sélectionne l’Hébergement en fonction des disponibilités proposées par 
l’Établissement en cliquant sur le bouton « Réserver ».
Le Client choisit l’un des modes de paiement proposés et accepte expressément les termes 
des présentes CGV puis procède au règlement du montant des arrhes demandés par le 
Prestataire. Le Client est redirigé sur l’interface de paiement sécurisée de son prestataire 
de service de paiement.
• Une fois le règlement effectué des arrhes, le Prestataire valide la Réservation. Le Client 
reçoit ensuite un courrier électronique de confirmation de sa Réservation de la part du Pres-
tataire. Dans ce cas, la Réservation est ferme et définitive.
• Enfin, toute arrivée effectuée sans Réservation préalable entraînera l’adhésion aux CGV à 
compter de la mise à disposition de l’emplacement. Les CGV sont affichées dans l’enceinte 
de l’Établissement ou consultables sur https://www.centrenaturiste-oltra.fr/cgv.html. Elles 
pourront également être remises gratuitement sur demande.
• Le Prestataire s’engage à indiquer les disponibilités des emplacements en temps réel. 
Dans le cas d’une Réservation simultanée sur un même emplacement, le Prestataire s’en-

gage à informer et rembourser dans un délai de vingt-quatre (24) heures ouvrées les Clients, 
par courrier électronique, de l’indisponibilité de l’emplacement pour une période déterminée.
• La Réservation d’un emplacement ou d’une location est faite à titre strictement personnel. 
Vous ne pouvez en aucun cas sous-louer ni céder ou concéder votre Réservation sans 
l’accord express et préalable du Prestataire.
• Toute personne âgée de moins de 18 ans doit obligatoirement être accompagnée par son 
représentant , assurant sa garde pendant toute la durée du séjour.
• Il est précisé que le tarif applicable est fixé en fonction de l’âge des personnes au jour du 
départ du séjour et non de l’âge le jour de la Réservation.
• L’attribution de l’Hébergement s’effectue uniquement sur place, par le Prestataire et ne 
peut être réservée à l’avance. Le Prestataire ne peut garantir les demandes particulières 
(numéro, ou autres…) faites lors d’une Réservation et ne saurait être tenue responsable 
dans le cas où celles-ci ne seraient satisfaites. Aucune indemnité ne sera due. Le numéro 
d’emplacement sera communiqué au Client au moment de la mise à disposition de l’empla-
cement, le jour de son arrivée.
Uniquement après accord du Prestataire, la ou les demandes acceptées le jour de l’arri-
vée, feront automatiquement l’objet d’une facturation supplémentaire qui sera portée à la 
connaissance du Client préalablement à son acceptation expresse.
• Toutes demandes adressées par le Client dans un délai de 7 jours avant l’arrivée ne pour-
ront être prises en compte, et n’auront donc aucune valeur contraignante et contractuelle.
3.3. Emplacement Camping
• Le tarif campeurs indiqués sur le site internet www.centrenaturiste-oltra.fr ou communiqué 
par nos conseillers comprend l’accès à l’emplacement pour 2 personnes.
Tout participant supplémentaire (3ème, 4ème, 5ème et 6ème personne), fera l’objet d’une 
facturation supplémentaire.
• La capacité maximale d’accueil est de 4 adultes et 2 enfants.
Le prestataire se réserve le droit de refuser l’accès à l’Établissement aux vacanciers arrivant 
avec un nombre de personnes excédant la capacité d’accueil indiquée.
• Il est impératif de nous communiquer, à la Réservation, le détail exact et les dimensions 
de tous les équipements à installer durant le séjour. En cas d’informations manquantes et/
ou erronées, le Prestataire décline toute responsabilité quant à l’emplacement attribué.
• Toute modification de l’équipement indiqué sur le contrat de vente doit faire l’objet d’une 
demande au préalable au Service Réservation et reste sous réserve de disponibilité et d’ac-
ceptation par le Prestataire.
3.4. Location
Le Prestataire vous propose plusieurs gammes de locatifs allant de 2 à 6 personnes. Le 
chiffre correspond à la capacité maximale d’accueil. Le Prestataire se verra dans l’obligation 
de refuser l’accès à l’Établissement aux vacanciers arrivant avec un nombre de personnes 
excédant la capacité d’accueil maximale indiquée, étant précisé qu’un enfant compte pour 
une personne. Le non-respect de cette règle entraînera automatiquement une facturation 
supplémentaire, fixée par le Prestataire et sous réserve d’acceptation expresse du Client.  
Pour toute Réservation d’une location (tente, lodge, chalet, cottage, ...), il est formellement 
interdit d’installer tout matériel supplémentaire.
ARTICLE 4 – DESCRIPTION ET TARIFS
Le Prestataire fait ses meilleurs efforts pour maintenir à jour sur l’ensemble de ses Supports 
Publicitaires les informations relatives aux prestations et services qu’il propose et pour noti-
fier que le Client en cas de changement substantiel de ces informations.
Le Client est invité à se référer au descriptif écrit de l’Hébergement ou de l’Emplacement 
réservé afin de connaître sa composition détaillée. L’indication du classement (nombre 
d’étoiles) attribué aux Campings figurant sur les Supports Publicitaires correspond à une 
classification établie en référence à des normes locales du pays d’accueil. Les tarifs indi-
qués dans le catalogue sont donnés à titre indicatif et sont susceptibles de modifications et 
valables uniquement sur la saison en cours.
Le tarif sera celui en vigueur au moment de la Réservation.
Les tarifs sont indiqués TTC. Toute modification du taux de TVA entraînera une modification 
du tarif. Ils ne comprennent pas les frais de traitement et de gestion (frais de dossier), qui 
sont facturés en supplément, dans les conditions indiquées sur le site internet www.centre-
naturiste-oltra.fr ou dans les informations (courrier, mail, ...) communiquées préalablement 
au Client, et calculés préalablement à la passation de la Commande.
Frais de Réservation
Chaque réservation en ligne et à la réception donne lieu des frais de dossier d’un mon-
tant de 15€. Le Centre propose des réductions sur les frais de dossier pour les séjours 
de moins de 4 nuits.
La taxe de séjour, collectée pour le compte de la commune / communauté de communes, 
n’est pas incluse dans les tarifs.
Son montant est déterminé par personne et par jour et est variable en fonction des destina-
tions. Elle est à acquitter lors du paiement du Service et figure distinctement sur la facture.
Prix du Ménage Les tarifs de la prestation de ménage peuvent varier selon l’Hébergement 
réservé. Les tarifs seront indiqués au Client AVANT DE VALIDER la commande.
Le Client est informé qu’il existe 2 tarifs pour le ménage :
● Un tarif de base si la prestation est commandée avant le jour d’arrivée sur le Camping de 
70.00€ TTC pour tous les locatifs (sauf Cottage Pearl et KeyWest, service ménage inclus)
● Un tarif si le ménage n’a pas été effectué par le Client de 90.00€ TTC pour tous les locatifs 
(sauf Cottage Pearl et KeyWest, service ménage inclus)
Le paiement demandé au Client correspond au montant total de l’achat, y compris ces frais. 
Pour toute précision et/ou confirmation, notre service de réservation est à votre disposition 
au (33) 04 67 01 06 36
Une facture est établie par le prestataire et remise au Client au plus tard au moment du 
paiement du solde du prix.
ARTICLE 5 - CONDITIONS DE PAIEMENT
5.1. ARRHES
Les sommes versées d’avance sont des arrhes. Elles constituent un à-valoir sur le prix 
total dû par le Client.
Cas des hébergements
Les arrhes correspondent à 25 % du prix total de la fourniture des Services commandés 
sont exigés lors de la passation de la commande par le Client. Ils devront être réglés dès 
réception du contrat de location définitif et joints à l’exemplaire à retourner. Il sera déduit du 
montant total de la commande.
Si la commande a lieu 30 jours ou moins avant le début du séjour, l’intégralité des sommes 
dues doit être réglée immédiatement au moment de la commande.
Si la commande a lieu plus de 30 jours avant le début du séjour et que le Client choisit 
de payer en plusieurs fois, l’intégralité des sommes dues doit être réglée dans un délai 
maximum de 30 jours avant la date d’arrivée
Cas des locations d’emplacements
Les arrhes correspondent à 25 % du prix total de la fourniture des Services commandés 
sont exigés lors de la passation de la commande par le Client. Ils devront être réglés dès 
réception du contrat de location définitif et joint à l’exemplaire à retourner. Ils seront déduits 
du montant total de la commande.
En emplacement camping, le solde est à régler dès votre arrivée au Centre Naturiste René Oltra.
Remboursements
En cas d’annulation par le client jusqu’à 30 jours pour les hébergements et 7 jours pour les 
emplacements avant la date d’arrivée, les arrhes versés pourront être reportés et réutilisés 
sous forme d’avoir dans les 12 mois, sous réserve de disponibilités, 30€ de frais de gestion 
seront facturés. Dans tous les cas, les arrhes versés ne seront pas remboursés. Dans les 30 
jours pour les hébergements et 7 jours pour les emplacements précédant la date d’arrivée, 
aucune modification, report, ou remboursement n’est possible.
5.2. PAIEMENTS
Les paiements effectués par le Client ne seront considérés comme définitifs qu’après en-
caissement effectif des sommes dues par le Prestataire.
En cas de retard de paiement et de versement des sommes dues par le Client au-delà du 
délai ci-dessus fixé, ou après la date de paiement figurant sur la facture adressée à celui-ci, 
des pénalités de retard calculées au taux de [5] % du montant TTC du prix de la fourniture 
des Services, seront acquises automatiquement et de plein droit au Prestataire, sans forma-
lité aucune ni mise en demeure préalable. 
Le retard de paiement entraînera l’exigibilité immédiate de l’intégralité des sommes dues par 
le Client, sans préjudice de toute autre action que le Prestataire serait en droit d’intenter, à 
ce titre, à l’encontre du Client.
5.2.1. Emplacement Camping
• Pour les Réservations effectuées avant le début du séjour, un acompte de 25% du montant 
du séjour (calculé hors frais de Réservation et assurance annulation payables à la Réserva-
tion) doit être réglé à la commande afin de confirmer définitivement sa Réservation. Pourront 
être utilisés les modes de paiement décrits à l’article 5.2.3 des présentes CGV.
• Pour les Réservations effectuées à moins de 30 jours avant le début du séjour. Les 
chèques bancaires et des virements bancaires ne seront pas acceptés.
• Le solde doit être payé le jour de l’arrivée du Client et ce, avant la mise à disposition 
de son emplacement.
5.2.2. Locations
• Pour les Réservations effectuées à plus de 30 jours avant le début du séjour, un acompte 
de 25% du montant du séjour (calculé hors frais de Réservation et assurance annulation 
payables à la Réservation) doit être réglé à la commande afin de confirmer définitivement 
sa Réservation. Pourront être utilisés les modes de paiement décrits à l’article 5.2.3 des 
présentes CGV.
• Pour les Réservations effectuées à moins de 30 jours avant le début du séjour, le règlement 
intégral du solde du séjour doit être fait à la Réservation.
• Il est rappelé que le solde doit être impérativement réglé au plus tard 30 jours avant la 
date du début du séjour et sans qu’il n’y ait besoin d’un quelconque rappel de la part du 
Prestataire.
DÉPÔT DE GARANTIE
Pour les locations d’hébergement, un dépôt de garantie de 200€ pour un hébergement 
standard, 500€ pour un hébergement KeyWest et 800€ pour un Cottage Pearl est exigée du 
Client le jour de la remise des clés et lui est rendue le jour de fin de location sous déduction 
éventuelle des frais de remise en état. 
Cette caution ne constitue pas une limite de responsabilité.
5.2.3. Mode de paiement
Pour les paiements à plus de 30 jours de la date d’arrivée (location et/ou emplacement 
camping), le Client peut effectuer un paiement par :
• Carte bancaire à partir du site internet conformément aux présentes Conditions Géné-
rales de Vente ;
• Chèques vacances connect à partir du site internet conformément aux présentes Condi-
tions Générales de Vente ;
• Virement bancaire à partir du RIB communiqué par le Prestataire à l’adresse de courrier 
électronique indiquée lors de sa Réservation ;
• Chèque bancaire et/ou chèques vacances adressé(s) par courrier postal ;
Pour les paiements à moins de 30 jours de la date d’arrivée (location et/ou emplacement 
camping), le Client peut effectuer un paiement par :
• Carte bancaire à partir du site conformément aux présentes Conditions Générales de 
Vente ;
• Chèques vacances connect à partir du site internet conformément aux présentes Condi-

tions Générales de Vente ;
Sur place (à la réception, le jour de l’arrivée) seuls les modes de paiements suivants se-
ront acceptés :
• Carte bancaire ; chèques vacances, chèques vacances connect et espèces.
5.3. NON-RESPECT DES CONDITIONS DE PAIEMENT
En outre, le Prestataire se réserve le droit, en cas de non-respect des conditions de paie-
ment figurant ci-dessus, de suspendre ou d’annuler la fourniture des Services commandés 
par le Client et/ou de suspendre l’exécution de ses obligations après mise en demeure 
restée sans effet.
ARTICLE 6 – RETARD, INTERRUPTION OU ANNULATION DE SÉJOUR 
PAR LE CLIENT
Aucune réduction ne sera consentie dans le cas d’une arrivée retardée, d’un départ anticipé 
ou d’une modification du nombre de personnes (que ce soit pour la totalité ou une partie 
du séjour prévu).
6.1. MODIFICATION
Dispositions générales : La Société rappelle que le Client ayant procédé à la commande ou à 
la Réservation est le seul interlocuteur responsable vis-à-vis de la Société.
Modification émanant du Client : Toute demande de modification d’une commande ou d’une 
Réservation doit être adressée par écrit par mail à l’adresse : contact@reneoltra.fr ou par 
notre formulaire de contact disponible sur la page : www.centrenaturiste-oltra.fr .
En cas de modification des dates ou du nombre de personnes, le Prestataire s’efforcera 
d’accepter autant que possible les demandes de modification de date dans la limite des 
disponibilités, et ce sans préjudice des éventuels frais supplémentaires ; il s’agit dans tous 
les cas d’une simple obligation de moyen, le Prestataire ne pouvant garantir la disponibili-
té d’un emplacement ou d’un hébergement, ou d’une autre date ; un supplément de prix 
pourra être demandé dans ces cas. Par ailleurs, des frais de gestion à hauteur de 30 euros 
seront facturés.
À défaut de modification, le client devra effectuer son séjour dans les conditions initiales de 
réservation ou l’annuler selon les conditions de l’assurance annulation.
• Toute demande d’augmentation de la durée de votre séjour sera réalisée selon disponibi-
lités et selon les tarifs en vigueur.
• Toute demande de diminution de la durée de votre séjour est considérée comme une 
annulation partielle et sera soumise aux modalités d’annulation et interruption de séjour dont 
les conséquences sont régies par les articles 6.2 et 6.3
6.2. INTERRUPTION
Un départ prématuré ne pourra donner lieu à un quelconque remboursement ou avoir de 
la part du Prestataire.
6.3. ANNULATION
a. En cas d’annulation de la part du client sans souscription à l’assurance annulation
Dispositions générales : La Société rappelle que le Client ayant procédé à la commande ou à 
la Réservation est le seul interlocuteur responsable vis-à-vis de la Société.
Annulation émanant du Client : Toute demande d’annulation d’une Réservation doit être 
adressée par mail à l’adresse contact@reneoltra.fr ou par notre formulaire de contact dispo-
nible sur la page www.centrenaturiste-oltra.fr .
Si l’annulation est motivée par le non-paiement d’une échéance ou de l’intégralité des 
sommes dues au titre de la Réservation un mois avant le début du séjour, le Client ne peut 
exiger aucun remboursement.
En cas d’annulation de la Réservation par le Client, moins de 30 jours avant la date prévue 
de location et 7 jours pour les emplacements, les arrhes versés à la Réservation, tel que 
défini à l’article 5 - CONDITIONS DE PAIEMENT des présentes Conditions Générales de 
Vente seront de plein droit acquis au Prestataire, à titre d’indemnité, et ne pourront donner 
lieu à un quelconque remboursement ou avoir. (sauf souscription à l’assurance annulation)
En cas d’annulation en dehors de ce délai, le Centre ne proposera aucun remboursement 
mais aura la possibilité de proposer un avoir valable 12mois sur une prochaine réservation.
Dans tous les cas d’annulation, les frais de dossier et de gestion (article 3) seront facturés 
et non remboursables.
b. En cas d’annulation de la part du client avec une souscription à l’assurance annulation.
Les sommes versées sont couvertes par l’assurance selon les conditions générales d’an-
nulation. Si le motif n’est pas couvert par l’assurance annulation ou si le dossier est refusé 
par celle-ci, les conditions générales de ventes du paragraphe a. s’appliquent et le coût de 
l’assurance annulation sera déduit des sommes versées en cas d’annulation
6.4. ANNULATION EN CAS DE PANDÉMIE
6.4.1. En cas de fermeture totale ou partielle de l’établissement pendant les dates du séjour 
réservé (à laquelle est assimilée à une mesure d’interdiction totale ou partielle d’accueil 
du public, dans la mesure ou le Client est concerné directement par l’application de cette 
mesure) décidée par les pouvoirs publics, et qui n’est pas imputable au Prestataire, les 
sommes versées d’avance par le Client au titre de la réservation du séjour feront l’objet d’un 
avoir utilisable dans un délai de24 mois
Le Prestataire ne saurait toutefois être tenu à un dédommagement complémentaire au-delà 
de ce remboursement des sommes déjà versées au titre de la réservation du séjour.
6.4.2. Par dérogation aux dispositions de l’article 6.3 ANNULATION, toute annulation du sé-
jour dûment justifiée par le fait que le Client serait atteint par la COVID 19 (infection) ou autre 
infection considérée comme relevant d’une pandémie, ou serait identifié comme cas contact, 
et que cette situation remettrait en cause sa participation au séjour aux dates prévues : 
donnera lieu à la délivrance d’un avoir valable 24 mois non remboursable
Les éventuels frais de traitement et de gestion tels que prévus aux conditions générales 
resteront acquis au Prestataire. Dans tous les cas, le Client devra impérativement justifier de 
l’événement le rendant éligible à ce droit à annulation.
6.4.3. Par dérogation aux dispositions de l’article 6.3 ANNULATION, dans l’hypothèse où le 
Client serait contraint d’annuler intégralement le séjour en raison de mesures gouvernemen-
tales ne permettant pas aux participants de se déplacer (confinement général ou local, inter-
diction de déplacement, fermeture des frontières), alors même que le terrain de camping est 
en mesure d’exécuter son obligation et d’accueillir les Clients, le Prestataire émettra un avoir 
correspondant aux sommes versées par le Client, déduction faite des frais de traitement et 
de gestion (article 3) qui resteront acquis au Prestataire. Cet avoir, non remboursable et non 
cessible, sera valable 24 mois.
6.4.4 - En cas de souscription, par le Client, d’une assurance spécifique couvrant les risques 
énumérés à l’article 6.4.2 ou à l’article 6.4.3, les indemnités d’assurance perçues par le 
Client viendront en déduction du montant de l’avoir, visé aux articles 6.4.2 ou 6.4.3.
6.5. ASSURANCE ANNULATION :
L’assurance annulation est proposée par le prestataire pour tous les contrats de location 
ou d’emplacement, à 13€ pour les emplacements et à un minimum de 13 € ou de 3 % du 
montant du séjour dès les 13€ dépassé pour les locations d’hébergements. Cette assurance 
peut être souscrite lors d’une réservation en ligne ou au comptoir et peut être ajoutée au plus 
tard 48 heures après la création de la réservation.
Les situations couvertes par l’assurance annulation comprennent : maladie grave, accident, 
décès, dommages matériels, vols, annulation ou modification des dates des congés payés, 
divorce ou rupture de PACS.
Les renseignements et justificatifs nécessaires pour ouvrir un dossier auprès de l’assureur 
doivent être fournis par le client. Cela peut être effectué par e-mail à l’adresse sinistres@
campez-couvert.fr, sur internet à www.campez-couvert.com, ou par courrier à Gritchen To-
lède & Associés - Service sinistres, 27 Rue Charles Durand - CS 70139 - 18021 BOURGES 
Cedex. Pour plus d’informations, veuillez consulter les conditions générales de l’assurance 
sur le site www.campez-couvert.com.
En cas d’annulation, le client devra impérativement informer le camping de son désiste-
ment dès la survenance d’un événement empêchant son arrivée, par courrier ou par e-mail.
ARTICLE 7 – VOTRE SÉJOUR
7.1 Votre arrivée
Le Prestataire se réserve le droit de vérifier l’exactitude des informations contenues dans la 
fiche récapitulative du séjour réservé et autres documents contractuels transmis et validés 
par le Client. Dans le cas où certaines informations essentielles s’avèrent erronées (ex : 
identité, nombre de personnes…), l’Établissement se réserve le droit de résilier le contrat 
de plein droit et sans formalité ni indemnité. Le Client a la faculté de vérifier l’exactitude des 
informations contenues dans la fiche récapitulative du séjour réservé et autres documents 
transmis et complétés par le Prestataire.
Dans le cas où certaines informations essentielles s’avèrent erronées (ex : durée du séjour, 
choix de l’Établissement), le Client contactera directement le Service Réservation par télé-
phone au (33) 04 67 01 06 36 ou par courrier électronique à l’adresse : contact@reneoltra.fr 
afin de modifier lesdites informations avant toute contractualisation. Dans l’hypothèse où le 
Client s’en aperçoit après avoir payé, validant ainsi sa Réservation, il peut modifier son sé-
jour dans les conditions prévues à l’article 6.1 des présentes Conditions Générales de Vente.
Un bracelet de contrôle piéton obligatoire vous sera remis, à présenter aux lieux d’entrée. Il 
vous permettra de circuler dans le centre de jour comme de nuit.
L’emplacement de camping est à disposition du Client à partir de 14h et après règlement 
du solde du séjour. Dans le cas où le Service Réservation reste sans nouvelle du Client à 
J+1 de l’arrivée, le Prestataire se verra dans l’obligation de facturer l’acompte et de mettre 
un terme au contrat.
Le locatif est à disposition du Client à partir de 15h.
Une caution par carte bancaire sera demandée au Client :
CAUTION HÉBERGEMENT : 200.00€
CAUTION COTTAGE KEYWEST : 500.00€
CAUTION COTTAGE PEARL : 800.00€
Cette caution ne constitue pas une limite de responsabilité.
7.2. Pendant votre séjour
L’Établissement fournira ses meilleurs efforts pour la mise en œuvre de son obligation gé-
nérale de surveillance du terrain de camping. Cette obligation est limitée notamment par le 
fait d’un tiers en cas de vols d’objets de valeur non déposés dans l’un des coffres forts mis à 
disposition par l’Établissement (option supplémentaire à souscrire au début du séjour auprès 
de la réception) et en cas d’incidents relevant de la responsabilité civile du Client, y compris 
en cas de force majeure (incendies, intempéries...). Tous les Clients doivent se conformer 
aux dispositions du Règlement Intérieur de l’Établissement.
Chaque Client est responsable des troubles et nuisances causés par les personnes qui 
séjournent avec lui ou qui lui rendent visite.
Le Prestataire attire l’attention des Clients sur le fait que les Clubs enfants sont accessibles 
pour les enfants ayant 5 ans révolus au cours du séjour, aucune dérogation ne pourra être 
accordée. De ce fait, l’inscription ne pourra se faire que dans le cas où ce dernier a l’âge 
requis le jour de l’arrivée. L’inscription pourra être refusée si le quota pour la tranche d’âge 
dont relève l’enfant à inscrire est déjà atteint.
L’Établissement ne saurait être responsable en cas d’indisponibilité du Wifi pour des rai-
sons telles que la défaillance du réseau public d’électricité, la défaillance des réseaux de 
télécommunications, la perte de connectivité au réseau Internet due aux opérateurs publics 
ou privés de l’Établissement. L’accès WI-FI est soumis à certaines conditions, disponibles 
en réception ou sur simple demande au (33) 04 67 01 06 37. En cas de dysfonctionnement 
total du réseau Wifi pendant le séjour du Client, le prestataire remboursera l’option souscrite 
par le Client. Sur place, les diverses dépenses ne pourront être réglées en chèque bancaire.
Activités et Prestations : Il est rappelé qu’un nombre insuffisant de Clients constitue un motif 
valable d’annulation.
Les animaux sont acceptés (exceptés les chiens de la 1ère et 2ème catégorie) moyennant 

une redevance payable lors de votre réservation. Lorsqu’ils sont autorisés, ils doivent être 
tenus en laisse en permanence. Ils sont interdits aux abords des piscines, dans les com-
merces alimentaires et dans les bâtiments. Le carnet de vaccination pour les chiens et les 
chats doit être à jour.
7.3. Départ
Les emplacements camping et hébergements doivent être libérés au plus tard à 10h00. Pour 
tout départ retardé, il sera facturé une nuitée supplémentaire.
Avant le départ, le séjour doit être soldé (ensemble des suppléments/dépenses souscrits 
sur place et non-réglés).
Tout crédit non consommé ne pourra donner lieu à une demande de remboursement ou 
d’avoir d’aucune sorte.
Le jour de votre départ, il est demandé au Client de restituer son Hébergement ou empla-
cement vide de tout effet personnel. En fonction des prestations souscrites (ménage de fin 
de séjour, location de serviettes, …), les consignes de nettoyage seront remises au Client 
le jour de son arrivée (ou sur demande au Service Réservation), lui indiquant la check-list 
de ce qui lui est demandé.
Dans le cas où la location n’aurait pas été nettoyé au départ et/ou des détériorations seraient 
constatées, une facturation supplémentaire sera appliquée. Un forfait de 90.00 € TTC pour 
le ménage pour les locations d’hébergements. Toute dégradation de l’hébergement ou de 
ses accessoires donnera lieu à une remises en état immédiate aux frais du locataire. L’état 
inventaire de fin de location doit être rigoureusement identique à celui du début de location. 
Toutes détériorations sera prélevé sur la caution.
Le ménage de fin de séjour reste sous réserve de disponibilité et ne pourra plus être souscrit 
à moins de 48h du départ.
Cottage Pearl : Bien que le ménage journalier soit inclus dans le séjour, si l’habitation est 
restituée dans un état jugé insatisfaisant par l’établissement après le départ du client, cela 
donnera lieu à des frais de ménage forfaitaires pouvant aller jusqu’à 130,00 €.
La caution sera restituée au Client après le contrôle de nos équipes, sous 10 jours sous 
déduction éventuelle des frais de remise en état ou du forfait ménage.
ARTICLE 8 - OBLIGATIONS DU CLIENT
8.1. ASSURANCE RESPONSABILITÉ CIVILE 
Le Client hébergé sur un emplacement ou dans un hébergement doit obligatoirement être 
assuré en responsabilité civile. Une attestation d’assurance pourra être demandée au Client 
avant le début de la prestation.
8.2. RÈGLEMENT INTÉRIEUR
Un règlement intérieur est affiché à l’entrée de l’établissement et à l’accueil. Le Client est 
tenu d’en prendre connaissance et de le respecter. Il est disponible sur simple demande.
ARTICLE 9 - OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE - GARANTIE
Le Prestataire garantit le Client, conformément aux dispositions légales et sans paiement 
complémentaire, contre tout défaut de conformité ou vice caché, provenant d’un défaut de 
conception ou de réalisation des Services commandés.
Afin de faire valoir ses droits, le Client devra informer le Prestataire, par écrit, de l’existence 
des vices ou défauts de conformité dans un délai maximum de 30 jours à compter de la 
fourniture des Services.
Le Prestataire remboursera ou rectifiera ou fera rectifier (dans la mesure du possible) les 
services jugés défectueux dans les meilleurs délais et au plus tard dans les 30 jours suivant 
la constatation, par le Prestataire, du défaut ou du vice. Le remboursement s’effectuera par 
crédit sur le compte bancaire du Client ou par chèque bancaire adressé au Client.
La garantie du Prestataire est limitée au remboursement des Services effectivement payés 
par le Client. Le Prestataire ne pourra être considéré comme responsable ni défaillant pour 
tout retard ou inexécution consécutif à la survenance d’un cas de force majeure habituelle-
ment reconnu par la jurisprudence française.
Les Services fournis par l’intermédiaire du site Internet www.centrenaturiste-oltra.fr du Pres-
tataire sont conformes à la réglementation en vigueur en France.
ARTICLE 10 - DROIT DE RÉTRACTATION
Les activités liées à l’organisation et à la vente de séjours ou d’excursions à une date déter-
minée ou à une période spécifiée ne sont pas soumises au délai de rétractation applicable à 
la vente à distance et hors établissement, conformément aux dispositions de l’article L221-
28 du Code de la consommation.
ARTICLE 11 - INFORMATION PRECONTRACTUELLE - ACCEPTATION 
DU CLIENT
Le Client reconnait avoir eu communication, préalablement à la passation de sa Commande, 
d’une manière lisible et compréhensible, des présentes Conditions Générales de Vente et de 
toutes les informations et renseignements visés aux articles L 111-1 à L111-7 du code de la 
consommation, outre les informations requises en application de l’arrêté du 22 octobre 2008 
relatif à l’information préalable du consommateur sur les caractéristiques des hébergements 
locatifs en hôtellerie de plein air et en particulier :
• les caractéristiques essentielles des Services, compte tenu du support de communication 
utilisé et des Services concernés ;
• le prix des Services et des frais annexes ;
• les informations relatives à l’identité du Prestataire, à ses coordonnées postales, télépho-
niques et électroniques, et à ses activités, si elles ne ressortent pas du contexte ;
• les informations relatives aux garanties légales et contractuelles et à leurs modalités de 
mise en œuvre ; les fonctionnalités du contenu numérique et, le cas échéant, à son in-
teropérabilité ;
• la possibilité de recourir à une médiation conventionnelle en cas de litige ;
• les informations relatives, aux modalités de résiliation et autres conditions contractuelles 
importantes.
Le fait pour une personne physique (ou morale), de commander sur le site Internet www.
centrenaturiste-oltra.fr emporte adhésion et acceptation pleine et entière des présentes 
Conditions Générales de Vente, ce qui est expressément reconnu par le Client, qui re-
nonce, notamment, à se prévaloir de tout document contradictoire, qui serait inopposable 
au Prestataire.
ARTICLE 12 - PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE
Le contenu du site internet www.centrenaturiste-oltra.fr est la propriété du Prestataire et 
de ses partenaires et est protégé par les lois françaises et internationales relatives à la 
propriété intellectuelle.
Toute reproduction, diffusion, utilisation totale ou partielle de ce contenu est strictement 
interdite et est susceptible de constituer un délit de contrefaçon.
En outre, le Prestataire reste propriétaire de tous les droits de propriété intellectuelle sur les 
photographies, présentations, études, dessins, modèles, prototypes, etc., réalisés (même 
à la demande du Client) en vue de la fourniture des Services au Client. Le Client s’interdit 
donc toute reproduction ou exploitation desdites études, dessins, modèles et prototypes, 
etc., sans l’autorisation expresse, écrite et préalable du Prestataire qui peut la conditionner 
à une contrepartie financière.
Il en va de même des noms, logos ou plus largement toute représentation graphique ou texte 
appartenant au Prestataire ou utilisé et diffusé par lui.
ARTICLE 13 - DROIT APPLICABLE - LANGUE
Les présentes Conditions Générales de Vente et les opérations qui en découlent sont régies 
et soumises au droit français.
Les présentes Conditions Générales de Vente sont rédigées en langue française. Dans le 
cas où elles seraient traduites en une ou plusieurs langues étrangères, seul le texte français 
ferait foi en cas de litige.
ARTICLE 14 – LITIGES
Tous les litiges auxquels les opérations d’achat et de vente conclues en application des 
présentes conditions générales de vente pourraient donner lieu, concernant tant leur validité, 
leur interprétation, leur exécution, leur résiliation, leurs conséquences et leurs suites et qui 
n’auraient pu être résolues entre le Prestataire et le Client seront soumis aux tribunaux 
compétents dans les conditions de droit commun.
Le Client est informé qu’il peut en tout état de cause recourir, en cas de contestation, à 
une procédure de médiation conventionnelle ou à tout autre mode alternatif de règlement 
des différends.
Il peut notamment avoir recours gratuitement au Médiateur de la Consommation suivant :
Le Centre de Médiation AME Conso,11 place Dauphine 75001 PARIS.
Site internet : www.mediationconso-ame.com
ARTICLE 15 – PROTECTION DES DONNÉES A CARACTÈRE PER-
SONNEL
Le Prestataire, rédacteur des présentes, met en œuvre des traitements de données à carac-
tère personnel qui ont pour base juridique :
Soit l’intérêt légitime poursuivi par le Prestataire lorsqu’ il poursuit les finalités suivantes : 
 la prospection 
 la gestion de la relation avec ses clients et prospects, 
 l’organisation, l’inscription et l’invitation à des évènements du Prestataire, 
 le traitement, l’exécution, la prospection, la production, la gestion, le suivi des demandes 
et des dossiers des clients, 
 la rédaction d’actes pour le compte de ses clients.
Soit le respect d’obligations légales et réglementaires lorsqu’il met en œuvre un traitement 
ayant pour finalité : 
 la prévention du blanchiment et du financement du terrorisme et la lutte contre la corruption, 
 la facturation,  
la comptabilité.
Le Prestataire ne conserve les données que pour la durée nécessaire aux opérations pour 
lesquelles elles ont été collectées ainsi que dans le respect de la réglementation en vigueur.
A cet égard, les données des clients sont conservées pendant la durée des relations contrac-
tuelles augmentée de 3 ans à des fins d’animation et prospection, sans préjudice des obliga-
tions de conservation ou des délais de prescription.
En matière de prévention du blanchiment et du financement du terrorisme, les données sont 
conservées 5 ans après la fin des relations avec Le Prestataire. En matière de comptabilité, 
elles sont conservées 10 ans à compter de la clôture de l’exercice comptable.
Les données des prospects sont conservées pendant une durée de 3 ans si aucune partici-
pation ou inscription aux événements du Prestataire n’a eu lieu.
Les données traitées sont destinées aux personnes habilitées du Prestataire.
Dans les conditions définies par la loi Informatique et libertés et le règlement européen sur la 
protection des données, les personnes physiques disposent d’un droit d’accès aux données 
les concernant, de rectification, d’interrogation, de limitation, de portabilité, d’effacement.
Les personnes concernées par les traitements mis en œuvre disposent également d’un droit 
de s’opposer à tout moment, pour des raisons tenant à leur situation particulière, à un trai-
tement des données à caractère personnel ayant comme base juridique l’intérêt légitime du 
Prestataire, ainsi que d’un droit d’opposition à la prospection commerciale.
Elles disposent également du droit de définir des directives générales et particulières dé-
finissant la manière dont elles entendent que soient exercés, après leur décès, les droits 
mentionnés ci-dessus
• par courrier électronique à l’adresse suivante : contact@reneoltra.fr
• ou par courrier postal à l’adresse suivante : Nom, prénom Dénomination sociale Adresse 
postale accompagné d’une copie d’un titre d’identité signé.
Les personnes concernées disposent du droit d’introduire une réclamation auprès de la 
CNIL.

Plus d’informations sur notre site internet - www.centrenaturiste-oltra.fr

www.centrenaturiste-oltra.fr

Pour consulter 
notre règlement intérieur



 Cap d’Agde

Montpellier

Perpignan
Béziers

Latitude : 43.297267
Longitude : 3,527783

Gare d’Agde - 13 min - 7,7 km
Rue de la Digue, 34300 Agde

Aéroport Béziers Cap d’Agde
15 min - 17 km - RD612, 

34420 Portiragnes

Toutes les infos 
sur le camping,

 informations pratiques, 
programme d’animation, 
spectacles, restauration, 

menus, sont sur 
l’application 
Cool’n Camp

Téléchargez

l’application

1, rue des Néréides - 34300 Cap d’Agde FRANCE
Tél. :+33 (0)4 67 01 06 36

www.centrenaturiste-oltra.fr - contact@reneoltra.fr
CENTRE DE VACANCES NATURISTE HHHH - RESTAURANTS - BARS - SALLE DE SPORT - SPA - COMMERCES

Classement catégorie HHHH Tourisme Classement du 20 juin 2022 

Suivez le camping
sur Facebook - Instagram - TikTok

Site
internet
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Chers futurs vacanciers, Bienvenue !
Nos équipes vous accueillent 

dans notre Camping René Oltra 
en bord de Méditerranée ! 

Découvrez une nature de caractère 
aux paysages remarquables.

Ouvert du 15 mars au 15 octobre


